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1 调查概要

1.1 调查背景

徐州绿健乳品饮料有限公司按照《企事业单位突发环境事件应急预案管理办法（试

行）》、《突发环境事件信息报告办法》（环境保护部第 17号令）及《江苏省突发环境事

件应急预案编制导则（试行）》（企事业单位版）等相关法律法规的规定的要求，开展

了突发环境事件应急预案的编制工作。为了更客观、实际的了解企业应急资源配备情

况，及时弥补企业存在的不足，使企业在突发环境事件发生时能够迅速、有序有效地

开展应急处置行动，最大可能避免对公共环境造成的污染冲击，特组织开展了环境应

急资源调查，并根据《应急资源调查指南（试行）》（环办应急[2019]17号）的要求，

编制环境应急资源调查报告。

1.2 调查基本信息

调查主体：徐州绿健乳品饮料有限公司

调查对象：本单位及周边区域

调查工作起止时间：2019年 11月 20日~2019年 12月 8日

调查主要负责人：吴永军：13952186850

1.3 调查原则

环境应急资源调查应遵循客观、专业、可靠的原则。“客观”是指针对已经储备的

资源和已经掌握的资源信息进行调查。“专业”是指重点针对环境应急时的专用资源进

行调查。“可靠”是指调查过程科学、调查结论可信、资源调集可保障。
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2 调查过程及数据核实

2.1 调查过程

2.1.1 调查启动

2019年 12月 2日，经企业内部会议决定，组织开展应急资源调查工作，会议成立

了应急资源调查工作小组，由董事长毛忠成担任组长，全面负责应急资源调查组织工

作。

应急资源调查工作小组的基本任务是：（1）调查企业内部应急物资采购、使用、

补充及分布等情况，确保台账和现场实际一致；（2）分析现有应急物资能否满足突发

环境事件下的使用，对不足之处及时完善；（3）对现有应急物资的有效性进行核查，

及时更换应急物资；（4）调查周边企业及区域内可利用的应急资源储备情况。

应急资源领导小组成员名单见表 2-1。

表 2-1 应急资源调查工作小组成员表

领导小组 姓名 职务 职责

组长 毛忠成 董事长 决策与组织，协调有关工作

副组长 吴永军 副总经理 筹划与组织：全程协调工作

成员 张赵明 副总经理 全程协调并落实工作

成员 李攀 副科长 全程协调并落实工作

成员 杨海峰 员工 落实工作

成员 陈璐 员工 落实工作

成员 刘春宝 员工 落实工作

成员 朱洪海 员工 落实工作

2.1.2 调查动员

应急资源调查是一项综合性很强的工作，需要各涉及部门的积极配合，才能顺利

完成应急资源调查工作。因此，2019年 11月 21日，企业组织召开了应急资源调查动

员会。会议不仅调动了员工配合调查积极性，同时也加强了部门之间的沟通与协作，

为应急资源调查工作的开展提供了保障。

2.1.3 调查培训

（1）培训内容：①应急资源调查的目的及重要性；②应急资源调查的范围；③应

急资源调查的方法及步骤；④应急资源的数量、存放位置、使用方法等有效性分析等
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内容。

（2）培训方式：研讨会、专家授课等方式。

2.1.4 数据采集

数据采集的来源主要有：（1）应急物资采购清单；（2）应急物资使用、维护台账；

（3）现场实际应急物资分布及使用情况；（4）应急演练记录；（5）事件处置记录；（6）

应急预案及环境风险评估；（7）周边企业应急物资储备情况；（8）相关部门应急物资

库。

2.1.5 调查信息分析

调查信息分析主要内容有：对企业现有应急物资统计台账与现场实际一致性分析；

对现场装置区应急物资匹配性分析；对现有应急物资有效性分析；对周边企业及区域

内的应急救援可行性、可靠性分析。

2.2 数据核实

调查过程中，企业通过现场实际与企业日常管理台账进行比对的方式进行数据核

实，主要采取以下措施：

（1）根据采购清单、应急物资使用记录、应急演练记录等资料，统计企业现存应

急物资种类及数量。

（2）对照统计清单结合现场实际情况，检查应急物资储备是否一致，是否有过期

的应急物资，对缺失和过期的物资进行补充并修改统计清单。

（3）根据企业存在的风险情况，分析现存物资能否满足突发环境事件的使用要求，

不能满足时，及时补充相应物资。

（4）检查各装置区应急物资的匹配情况，重点检查天然气管道、一般化学品仓库、

柴油仓库、危废库等区域应急物资匹配情况。

（5）调查周边企业的应急资源储备情况，分析突发环境事件下用于本公司应急救

援的可行性和可靠性。

通过以上措施，可以确保数据有效。
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3 调查结果与结论

3.1 徐州绿健乳品饮料有限公司现有环境风险应急能力情况

徐州绿健乳品饮料有限公司环境风险应急能力评估见表 3-1。

表 3-1 徐州绿健乳品饮料有限公司现有环境风险应急能力评估

项目 应急能力 应急能力评估 改进措施

环 境 保

护 管 理

制 度 建

设

公司建立了较为完善的环境保护管理制度，

成立了以总经理为组长的环境保护小组，实

行环境保护行政负责制、工作报告制、工作

检查制、责任追究制“环保一票否决制”等制

度。

企业制定了安全操作规范及生
产管理制度，包括安全手则、动
力管线管理、安全防火管理等，
有利于提高职工的安全意识，从
源头消除安全隐患，有效地降低
突发环境事件发生的可能性。

随着企业的发
展，需要不断修
订完善各项制
度，以更好地满
足要求。

应急

队伍

①应急办公室：吴永军任主要负责人，负责

信息的接收和整理工作，在事故发生时，交

由总指挥发布和解除应急开始及终止的命

令，发布信号及信息实施救援行动；组织制

订危险品事故应急救援方案；负责人员资源

配置、应急队伍的调动。

了解公司组织机构，具备统筹协

调能力，能够胜任事故应急处理

任务。

企业应急队伍能
满足目前生产过
程中发生的突发
环境事件的应急
工作，随着企业
生产规模的日益
扩大，应急队伍
应不断的更新、
扩大，以更好地
满足要求。

②成立了抢险抢修组：杨海峰任主要负责人，

负责查明事故危险源；负责事故现场应急抢

险抢修、故障排除；指导危险设施(备)的全部

或部分停运；负责配合开展突发环境事件调

查处理工作；负责事后现场恢复工作。

抢险抢修队的队员均为车间、部

门领导，对车间和工段生产工艺

和相关设施非常熟悉，工作中积

累了丰富的抢险抢修经验，能够

胜任厂内的应急抢险抢修工作。

③建立了医疗救护组：朱洪海任负责人。负

责抢救受伤人员医疗救治工作及抢险抢修物

资和伤员生活必需品和供应工作。

具有应急救护的工作经验，能及

时正确地对事故过程中受伤等

人员进行初步应急处理，确保生

命安全。在应急指挥部统一领导

下，相关人员各司其责，能胜任

物资供应任务。

④建立了事故处理组：张赵明任负责人，担

负火灾事故中灭火、清洗和抢救伤员。

能够胜任应急消防任务，及时应

对和解决初起事故。

⑤成立了通讯联络组：王永任主要负责人。

该组具备完备的事故现场通讯联络和对外应

急报警、救援联系系统，协调其他各队的应

急救援工作，通报救援进展，为事故后的分

析、总结提供资料。

能够胜任企业内部应急联络工

作和对外联系通信任务。

⑥建立了治安组：李攀任负责人，担任现场

治安，交通指挥，设立警戒，指导群众疏散。

在应急指挥部统一领导下，治安

队能胜任现场治安，交通指挥，

设立警戒，指导疏散。

⑦后勤保障组：张继生任主要负责人，等待

指挥部安排应急物资采购和运输工作

根据事故发展情况，做好应急物

资的及时采购和运输，人员的撤

离等工作，。

⑧技术小组:李娟任主要负责人，导现场抢险

并提出对事故处理决策的意见。

指导危险设施（备）的全部或部

分停运，并与消防队配合，实施

环境风险源控制。

应急

设施

（备）

消防资源：根据企业危险物质理化性质，公

司按照消防规范配置消防水罐、干粉灭火器、

消防泵及相应应急工具等消防资源，分布全

厂各角落。事故状态下可委托徐州市环境监

测站进行应急监测。应急交通工具：公司配

备了应急交通工具。

①在人员受伤时，能够对伤员进

行及时有效的救治，确保人员生

命安全。

②事故发生时能够在确保人身

安全的情况下及时处理各类突

发性事故。

③企业现有消防系统设备齐备，

消防水管路压力大于 0.3Mpa。
④现已配备相应的交通工具，可

企业设施基本配
置齐备，企业应
及时配备应急设
施、设备应满足
应急需要；企业
现有 1座容积约
150m3 的应急事
故池，可以保证
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项目 应急能力 应急能力评估 改进措施

在公司调度的统一安排下使用。 事故状态下对消
防尾水的收集。

应急

救援

物资

①根据本企业所用化学物质理化性质，使用

阻火器、正压式空气呼吸器等应急物资。

②公司配备个人防护装备器材：消防服、防

护口罩、防护手套等。各类消防器材（如消

防沙、消防水带、铁锹、安全救护绳、消防

梯和相关应急工具等）和物资，储存在仓库

内。各关键岗位均配备了灭火器，并定期检

查更新。配备堵漏器材、应急工具等。

为应对突发环境污染事故，企业

内部平时配足备齐各类应急救

援物质，以确保事故发生时能迅

速及时应对。

企业须保证应急

救援物资的数

量，满足应急救

援要求。

通 信 与

信息

所有应急救援人员均配备移动通讯工具并处

开机状态，公司配有对讲机用于应急联络；

内部应急通信系统由通讯联络队负责管理和

维护。

能确保环境应急指挥部和有关

部门及现场各专业应急分队间

的联络畅通。

满足应急要求。

应 急 电

源照明

企业配备了事故照明电源系统，在事故的抢

险和伤员救援过程中，由物资供应队根据情

况，从其他生产系统供电，在确认安全的情

况下，对事故岗位选择性供电，保证应急和

照明电源的使用。

能确保突发环境事件发生及处

理、处置过程中的电源和照明。
满足应急要求。

3.2 应急物资调查情况

3.2.1 企业内部应急物资情况

针对企业内部应急资源调查，徐州绿健乳品饮料有限公司的现有的应急物资主要

分为消防救援、疏散、个人防护、应急照明、医疗救护、通讯联络等物资种类，现有

应急物资情况见表 3-2，应补充应急物资见表 3-3。

表 3-2 企事业单位环境应急资源调查表

调查人及联系方式： 审核人及联系方式：

企事业单位基本信息

单位名称 徐州绿健乳品饮料有限公司

物资库位

置
徐州绿健乳品饮料有限公司厂区内 经纬度

E117°18′
N34°29′

负责人
姓名 吴永军

联系人
姓名 吴永军

联系方式 13952186850 联系方式 13952186850

环境应急资源信息

序号 名称 品牌 型号/规格 储备量 报废日期 主要功能 备注

1 防护口罩 / / 2个 / 个人防护 安消科

2 消防服 / / 2套 / 个人防护 安消科

3 防护手套 / / 10副 / 个人防护 安消科

4 安全帽 / / 20个 / 个人防护 安消科

5 耐油靴 / / 50双 / 个人防护 安消科

6 毛 巾 / / 200个 / 个人防护 安消科

7 静电服 / / 2套 / 个人防护 安消科
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8 耳 塞 / / 200副 / 个人防护 安消科

9 急救药箱 / / 3个 / 医疗救护 行政科

10 干粉灭火器 / / 226只 / 消防救援
厂区、车间、仓

库、安消科

11 消防水罐 / / 5个 / 消防救援
厂区、车间、仓

库、安消科

12 消防泵 / / 2个 / 消防救援
厂区、车间、仓

库、安消科

13 消防沙 / / 2吨 / 消防救援
厂区、车间、仓

库、安消科

14 吸油毯 / / 60米 / 消防救援
厂区、车间、仓

库、安消科

15 消防水带 / / 10卷 / 消防救援 仓库、安消科

16 对讲机 / / 10个 / 通讯联络 各车间

17 应急灯 / / 30个 / 应急照明
生产车间、安消

科

18 手电筒 / / 10个 / 应急照明 安消科

19 应急指示牌 / / 30个 / 疏散 厂区

20 应急空桶 / / 10个 / 其它 安消科

21 黄 沙 / / 2吨 / 其它 厂区

22 监控系统 / / 11套 / 其它 门卫、保纪科

23 摄像头 / / 298个 / 其它 厂区、保纪科

环境应急支持单位信息

序号 单位名称 联系电话 主要能力

1 医疗救护电话 120 应急救护、疾病控制

2 火警 119 应急救援

9 徐州市环境应急与事故调查中心 80800680，12369 应急指挥

10 徐州市环境监测中心站 85635680 应急监测

11 徐州市环境保护局 80800600，12369 应急指挥

12 徐州市卫生局 85583101，12320 应急指挥

13 徐州市应急管理局 83739289 应急指挥

14 徐州市公安消防支队 83736564，83719434，119 应急救援

15 徐州市疾病预防控制中心 85956769 疾病控制

16 绿健花园 18752153685 应急救援

表 3-3 企业需要补充的应急物资

序号 名称 数量 配置场所 备注

1 风向标 1个 厂区 根据企业实
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3.2.2 企业外部可利用的应急资源情况

徐州绿健乳品饮料有限公司周边主要有绿健花园、徐州市第二中学等。徐州绿健

乳品饮料有限公司已与绿健花园达成互助协议，以实现事故状态下厂区应急资源无法

满足应急需求时的互援互助。周边企业应急物资配备情况见表 3-4、3-5。

表 3-4 重点联系企业应急物资库调查表

调查人及联系方式： 审核人及联系方式：

重点联系单位基本信息

单位名称 绿健花园

物资库位置 绿健花园小区内 经纬度
E 117°18′
N 34°29′

负责人
姓名 /

联系人
姓名 郑立强

联系方式 / 联系方式 18752153685

环境应急资源信息

序号 名称 品牌 型号/规格 储备量 报废日期 主要功能 备注

1 干粉灭火器 / / 30个 / 消防救援 小区内

2 应急空桶 / / 20个 / 消防救援 小区内

3 消防水带 / / 10个 / 消防救援 小区内

4 应急泵 / / 2台 / 消防救援 小区内

5 消防栓 / / 26个 / 消防救援 小区内

6 灭火器 / / 97个 / 消防救援 小区内

7 消防沙 / / 4立方 / 消防救援 小区内

8 反光服 / / 2套 / 个人防护 物业

9 安全帽 / / 20个 / 个人防护 物业

10 安全带 / / 6个 / 个人防护 物业

11 安全绳 / / 18个 / 个人防护 物业

12 防烟面具 / / 6个 / 个人防护 物业

际生产情况

配置相应的

应急设备及

设施

2 雨水、污水切换阀 1套 雨污水排口

3 正压式空气呼吸器 2套 安消科

4 洗眼器 1个 一般化学品仓库、危废库、检测中

心

5
有毒有害气体泄露报警、监

控设备
1套

一般化学品仓库、危废库、检测中

心、天然气管道、锅炉房和制冷机

房
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13 消防呼吸器 / / 6个 / 个人防护 物业

14 防毒面具 / / 4个 / 个人防护 物业

15 急救药箱 / / 2个 / 医疗救护 物业

16 铁锨 / / 20把 / 其他 物业

17 对讲机 / / 7套 / 医疗救护 物业

18 防爆手电筒 / / 3个 / 应急照明 物业

3.2.3 应急物资管理制度

应急物资是突发环境事故应急救援和处置的重要物质支撑。为进一步完善应急物

资储备，加强对应急物资的管理，提高物资统一调配和保障能力，为预防和处置各类

突发环境事故提供重要保障，根据“分工协作，统一调配，有备无患”的要求，特制定

本制度。

一、应急物资储备的品种包括火灾、爆炸、中毒药品、应急抢险类及其它。

二、应急物资储备数量由厂内办公室根据工程实际应急需要确定。

三、办公室负责落实应急物资储备情况，落实经费保障，科学合理确定物资储备

的种类、方式和数量，加强实物储备。

四、现场仓库管理员负责应急物资的保管和维修，使用和管理。并根据施工情况

申请应急物资。

五、办公室负责制订应急物资储备的具体管理制度，坚持“谁主管、谁负责”原则，

做到“专业管理、保障急需、专物专用”。应急物资由办公室人员负责管理、保养、维

修和发放，应急物资严禁任何人私自用于日常施工，只有发生突发事故方能使用。

六、办公室负责制订应急物资的保管、养护、补充、更新、调用、归还、接收等

制度，严格执行，加强指导，强化督查，确保应急物资不变质、不变坏、不移用。

七、应急物资应单独保管，并经常检查、保养，有故障及时通知设备部维修，对

不足的应急物资要及时购买补充，对过期和失效的应急物资要及时通知更换，应急物

资要调用必须经项目主管领导签字同意，使用时必须签领用单，归还时签写接收单。

八、应急事故发生时，由设备部负责应急物资的准备和调运，应急物资调拨运输

应当选择安全、快捷的运输方式。紧急调用时，相关单位和人员要积极响应，通力合

作，密切配合，建立“快速通道”，确保运输畅通。

九、已消耗的应急物资要在规定的时间内，按调出物资的规格、数量、质量由设

备部提出申请，报生产副总审核后重新购置。
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十、应急物资应当坚持公开、透明、节俭的原则，严格按照申购制度、程序和流

程操作，做到安全环保部提出申请计划、主管领导签字、设备部负责采购。

十一、办公室和设备部负责对应急物资的申请、采购、储备、管理等环节的监督

和检查，对管理混乱、冒领、挪用应急物资等问题，依法依规严肃查处。

3.3 结论

企业应急人员、应急物资、环境管理等方面基本满足突发环境事件应急救援的要

求；并且周边企业应急物资较为丰富，应加强与周边企业的合作，在适当时机与邻近

的单位签订了应急救援互助协议，一旦发生重大环境事件，可以率先寻求临近单位的

力量支援；同时，在开展自救的过程中还可以请求鼓楼区人民政府、徐州市生态环境

局等相关职能单位进行支持和救护。

综上所述，企业环境应急物资基本满足突发环境事件应急处置的要求。
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附表

企事业单位环境应急资源调查报告表

1.调查概述

调查开始时间 2019年 11月 20日 调查结束时间 2019年 12月 8日

调查负责人姓名 吴永军 调查联系人/电话 8069

调查过程

2019.11.20：调查启动，成立应急资源调查工作小组；

2019.11.21：调查动员，组织召开应急资源调查动员会；

2019.11.22~2019.11.24：调查培训，组织调查成员培训；

2019.11.25~2019.11.30：数据采集，采集应急组织机构，应急资源数量、

分布、有效性等情况；

2019.11.30~2019.12.4：调查信息分析，分析收集的数据；

2019.12.5~2019.12.8：调查报告编制。

2.调查结果（调查结果如果为“有”，应附相应调查表）

应急资源情况
资源品种： 23种；

是否有外部环境应急支持单位：□√有, 1 家；□无

3.调查质量控制与管理

是否进行了调查信息审核：□√有；□无
是否建立了调查信息档案：□√有；□无
是否建立了调查更新机制：□√有；□无

4.资源储备与应急需求匹配的分析结论

□完全满足；□满足；□√基本满足；□不能满足

5.附件

环境应急资源/信息汇总表见附件 4、附件 5、附件 6
环境应急资源单位内部分布图见附图 5
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